AR | FINANZIEREN ¢ VERSICHERN

Erstinformation
Kundeninformation zur Erflillung der gesetzlichen Informationspflicht geman
§ 15 der Verordnung Uber die Versicherungsvermittlung

Agentur Rieser GmbH

Kati Janus & Helmut Rieser
Kirchenweg 41

83026 Rosenheim

Kontakt

Telefon: 08031 900 78 15

Telefax: 08031 900 78 14

E-Mail: janus@finanzieren-versichern.com
Internet: www.finanzieren-versichern.com

Tatigkeitsart

Versicherungsmakler mit der Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO:
Registernummer D-P24I-M8DTY-60

Immobiliendarlehensvermittler mit der Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 GewO:
Registernummer: D-W-155-AEZC-53

Die Erlaubnis nach § 34c Abs. 1 GewO liegt vor.

Zustandige Erlaubnisbehoérde

IHK fir Minchen und Oberbayern, Max-Joseph-StraBe 2, 80333 Mlinchen
Telefon: 089 511 60

Telefax: 089 511 61 306

Webseite: https://www.ihk-muenchen.de/

Beteiligungen

Die Agentur Rieser GmbH halt keine direkten oder indirekten Beteiligungen an
einem Versicherungsunternehmen und kein Versicherungsunternehmen besitzt
direkt oder indirekt eine Beteiligung an der Agentur Rieser GmbH.

Beratung

Die Agentur Rieser GmbH bietet eine umfangreiche Beratung zu
Finanzierungs- und Versicherungsthemen an. Unsere Dienstleistung ist die
Beratung. Eine vollumfangliche Beratung kénnen wir Ihnen nur dann
erbringen, wenn Sie uns die hierfiir notwenigen Informationen geben. Sollten
Sie uns falsche oder unvollstandige Angaben machen, so kann die Beratung
falsch oder unvollstandig sein.

Vergiitung

Durch unsere Dienstleistung entstehen Ihnen keine Kosten. Unsere
Dienstleistung wird durch die Produktanbieter vergltet, unsere Provisionen
sind demnach im Produkt enthalten. Hiervon Abweichendes muss ausdrucklich
zwischen dem Vermittler und dem Auftraggeber schriftlich vereinbart werden.

Insbesondere bei der Vermittlung von sogenannten Nettoprodukten wird in
der Regel eine separate Vergltungsabrede vereinbart, die den Auftraggeber
zur Zahlung der Vergltung verpflichtet. Nettoprodukte sind Produkte, bei
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denen die Vermittlungsvergitung nicht in der Versicherungspramie enthalten
ist.

Interessenvertretung

Als Versicherungsmakler vertreten wir die Interessen unserer Kunden
gegenliber den Versicherungsgesellschaften. Wir sind also Interessenvertreter
unserer Kunden.

Beschwerdemanagement

Sollten Sie mit unserer Tatigkeit einmal unzufrieden sein, freuen wir uns lber
Ihre Beschwerde. Nur so kdnnen wir uns verbessern. Sie kénnen uns
schriftlich, per E-Mail oder per Fax Ihre Beschwerde einreichen. Bei einer
Beschwerde werden wir Sie unverziglich kontaktieren und eine
Stellungnahme abgeben. Sollten wir die Beschwerde nicht sofort abschlieBen
kdénnen, werden wir Sie Uber die erwartete Bearbeitungszeit informieren.

Gemeinsame Registerstelle und Eintragung im Vermittlerregister

Vermittlerregister

Deutscher Industrie- und Handelskammer (DIHK) e.V.

Breite StraBe 29, 10178 Berlin

Telefon 01805 00-585-0%*

*20 Cent/Min. aus dem dt. Festnetzt, max. 60 Cent/Anruf aus
Mobilfunknetzen

E-Mail: vr@dihk.de

www.vermittlerregister.info

Anschrift der Schlichtungsstellen
Versicherungsombudsmann e.V.

Dr. h. c. Wilhelm Schluckebier

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon 0800 369 9000 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung

Heinz Lanfermann

Postfach 06 02 22

10052 Berlin

Telefon 030 20 45 8931 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
E-Mail: ombudsmann@pkv-ombudsmann.de
www.pkv-ombudsmann.de
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